
YESICA CASTILLO

 PERFIL PROFESIONAL

Profesional con experiencia en atención al cliente en el
sector de alimentos y bebidas, especializada en manejo de
caja, control de stock y organización de locales
comerciales. 
Habilidades destacadas en gestión de inventarios,
resolución de problemas y trabajo en equipo.

 EXPERIENCIA PROFESIONAL

Panadería Chiki’s
-

Atención al Cliente
* Brinde atención personalizada a clientes, asegurando una
experiencia de compra satisfactoria.
* Maneje y cerré caja con precisión, reduciendo errores en
el manejo de efectivo.
* Controlé el stock de productos, optimizando la reposición
y reduciendo desperdicios.
* Mantuve el orden y la limpieza del local, cumpliendo con
normativas de higiene y seguridad. 

DUOMO
-

Atención al Cliente (Mozo-Mostrador)
* Atendí a clientes en mostrador, agilizando pedidos y
garantizando un servicio eficiente.
* Gestioné cobros y arqueo de caja, asegurando la
exactitud en las transacciones.
* Controlé inventario y reposición de productos para evitar
quiebres de stock. 
* Colaboré en la organización y limpieza del local,
fomentando un ambiente de trabajo ordenado.

 EDUCACIÓN

Fundación Alfa

Técnico superior en comercio internacional y despacho
aduanero 

Egresada de la E.P.E.T n12

Bachiller 

 CONTACTO

 Avenida Bartolomé mitre 1431
 3764292076
 yesicayolicastillo@gmail.com

 HABILIDADES

✅

 Atención al Cliente y

Resolución de Problemas 

✅

Manejo de Caja y Arqueo de
Cierre 

✅

 Gestión de Inventarios

y Control de Stock 

✅

Organización y Mantenimiento
de Locales 

✅

 Trabajo en
Equipo y Comunicación Efectiva

✅

 Adaptabilidad y Gestión del
Tiempo

 REFERENCIAS

Cesar Klubus - "Panadería
Chiki’s "
Dueño de la Empresa
3758456335

María Lorenzzato - "DUOMO"
Personal de Recursos Humanos
3764347962




